UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Déc lap - Ty do - Hanh phic
VAN PHONG
S6: 12 /QD-KKT Khdnh Hoa, ngay 1 thdng 02 ndm 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy che tiép nhén, xir ly va tra 1&i phan dnh, kién nghij
ciia ¢4 nhén, td chirc tai Ban Qudn ly Khu kinh té Van Phong

TRUONG BAN
BAN QUAN LY KHU KINH TE VAN PHONG

Cén cir Ludt Té chirc chinh quyén dai phuong ngay 19/6/2015;
Cén cir Nghj d;nh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé tiép
nhén, xr ly phan anh, kién nglu ctia c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh;

Cin cir Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé kiém
soat tha tuc hanh chinh;

Cén cir Ng,h; dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia Chinh phu stra ddi,
bd sung mdt so diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tyc hanh chinh;

Cén cur Thong tu sb 05/2014/1"1‘ -BTP ngay 07 thang 02 ndm 2014 cua B§ Tu
phap huéng din céng bd, niém yét thu tyc hanh chinh va bdo céo vé tinh hinh, két
qué thye hién kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cin cir Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cua UBND tinh ban
hanh Quy dijnh thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa;

Cin ctr Quyét dinh s6 622/QD UBND ngéy 14/3/2016 ciia UBND tinh vé viéc
quy dmh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t§ chirc cia Ban Quan ly Khu
kinh té Van Phong tinh Khénh Hoa;

Theo d& nghj cia Chanh Vin phong Ban Quan ly Khu kinh té Véan Phong,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét djnh nay Quy che tiép nhan, xir ly phan anh,
kién nghi ctia ca nhén, td chic tai Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 3. Chanh Vin phong, Trudng céc phbng, don vi va cdng churc, vién chuc,
nguén lao dong thugc Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong chiju trach nhiém thi hanh

quyét dinh nay./.
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
VAN PHONG

QUY CHE
Tiép nhén, xir Iy phén énh, kién ngh| ciia ca nhéan,
td chirc tai Ban Quan Iy Khu kinh té Vén Phong
(Ban hanh kém theo Quyet dinh sé 13 /QP-KKT ngay/l(, thdng 02 nam 2017
ctia Truong Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong)

CHUONG 1.
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh va d6i twgng 4p dung.

1. Pham vi diéu chinh:

a) Quy ché nay quy dgnh vzec tiép nhdn, Xt ly va tra 1&i phan anh, kién nghi cua
cé nhén, tb chiic vé cac van 48 11en quan dén quy dinh hanh chinh va céc vuéng méc
khé khan trong thuc hién co ché, chinh séach, thu tuc hanh chinh (sau day v1et tét 1a
phan anh, kién nghi) tai Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong (sau ddy viét tit 1a
Ban).

b) Quy ché nay khéng diéu chinh viéc tiép nhén, xir ly don thu khiéu nai, té cao
va huéng dan, giai dap phap luét.

2. Béi tuong 4p dung:

Léanh dao Ban; cac phbng, don vj truc thugc; ngudi co tham quyén tiép nhan, xur

ly cac phan anh, kién nghi; ¢4 nhén, td chirc c6 phan anh, kién nghj va céc co quan,
don vj khéac c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngf.

1. Quy dinh hanh chinh la nhitmg quy dinh v& co ché, chmh sach, thu tuc hanh
chinh lién quan dén thu tuc dau tu, xdy dung, mdi truomg, dit dai, hoat dong kinh
doanh cia cac doanh nghiép thugc pham vi quan ly cua Ban.

2. Phan énh 12 vnf;c ca nhan, tb chirc c6 ¥ kién bing vin ban hodic hinh thirc khic
véi Ban vé nhitng van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gém: nhimg vuéng
mﬁc trong thye hlcn quy dinh hanh chinh; sy khéng hop phap, khéng hop ly, khong
dong bg, khong théng nhét v&i cac viin ban quy pham phép ludt hoic diéu uéc quoc
té ma Viét Nam ky két hogic gia nhap,

3. Kién nghi 1a viéc cé nhén, t6 chirc c6 phan 4nh véi Ban theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu nay va dé xu:it phuong an xtr ly hodc ¢6 séng kién ban hanh méi quy
dinh hanh chinh lién quan dén c4c néi dung thudc pham vi quén ly cta Ban.

Diéu 3. Nguyén tic tiép nhén, xir ly phﬁn dnh, kién nghi.

1. Tuén tha quy dinh cta phap luat vé tiép nhan, xur ly va tra 1&i phén anh, kién
nghi cua ca nhén, to chirc.

2. Béao dam cdng khai, minh bach, khéch quan, trung thye.



3. Tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghj theo ding thim quyén quy dinh.

4. Quy trinh tiép nhén, phén logi chuyén xir ly, xur ly va tra 1oi pha1 cu thé, rd
rang, thong nhét; dam bao thu tuc tlep nhan don gian, thuén tién, tao diéu kién cho c4
nhan, t6 chire giri phan énh, kién nghi.

CHUONG II.
NOI DUNG VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 4. Nji dung phan énh, kién nghj vé cdc quy dinh hanh chinh.

1. Nhimg vudng méc cy thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim
tré, gdy phién ha hodc khéng thyc hién, thyc hién khéng ding quy dinh hanh chinh
cua can b, cong chirc thuge Ban.

2. Nhimg quy djnh hanh chinh do Ban ban hanh hodc trinh cap co tharn quyén

ban hanh khong hgp phép, hop ly, khong con phﬁ hop véi thuc té, khong dong bo,
théng nhét hojic trai véi cac didu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hoic gia nhép.

3. Kién nghj cac phuong an xir ly nhimg phan 4nh néu trén va sang kién ban hanh
mdi vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly ctia Ban.

Didu 5. Yéu clu dbi véi phin dnh, kién nghi.

1. Déi véi phan 4nh, kién nghj bing vin ban: c4 nhan td chirc chuyén van ban

dén Ban théng qua mét trong céc cdch thic sau: tryc tiép, thong qua dich vy buu
chinh, thu di¢n tr hodc ding trén Trang thong tin dién tr theo quy dinh tai Bxcu 6

Quy ché nay; thé hién rd ndi dung phan éanh, kién nghi; ghi o tén, dja chi, sé dién

thoai hodc dja chi thu tin khi cén lién hé.

2. béi vm phén anh, kién nghj bing dién thoal chi thyc hién phan anh, kién nghi
thong qua s6 dién thoai chuyén dung dﬂ cong bd cong khai theo quy dinh tai Dleu 6
Quy ché nay; thong béo tén, dja chi, s6 d1¢n thoai hodc dja chi thu dién tir khi can
lién hé va trinh bay rd ndi dung phan 4nh, kién nghj.

3. Pbi voi phan anh, klen nghj bing Phleu lay y knen viéc phan anh, kién nghi
dugc th!,rc h1¢n qua viéc dién théng tin vao Phiéu lay y kién do Ban guri dén; ndi dung
Phieu lay y kién phai the hién rd nhimg vin dé cén ldy y kién; viéc guri Phiéu lay y
klen dén céc c4 nhén, t& chic thyc hién théng qua mét hodc nhidu céch thirc sau: truc
tiép tai tru sé co quan, guri cdng vén, qua phucmg tién thong tin d:;u chung, thu dién tr
hofic cong khai trén Trang thdng tin dién tr cta co quan mudn ldy ¥ kién cua ca nhan,
td chirc.

4. Phan 4nh, kién nghj cta c4 nhén, td chirc phai sir dung ngdn ngir tiéng Viét.

CHUONG IIIL
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGH]

Pidu 6. Dja chi tiép nhin phin dnh, kién nghij.

. Dia chi: S& 04 - 06 Lé Thanh Phuong, phudng Phuong Sai, thanh ph6 Nha
Trang.

2. S6 dién thoai:
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a) 0903.505.458 - Ong Hoang Pinh Phi - Truéng Ban.
b) 0903.557.487 - 02583.560494 Ba Vuong Thj Lé Huy#n - Chanh Viin phong

Ban.
c) 0258.3560.494 - s6 fax.
3. Dia chi thu dién tir:
a) bglvp@khanhhoa.govivn

b) hdphi.bglvp@khanhhoa.gov.vn
c¢) vtlhuyen@khanhhoa.gov.vn

4, Trang thong tin dién t: http://vanphong.khanhhoa.gov.vn/
Pidu 7. Tiép nhédn va phén loai phin dnh, kién nghi.

1 Phan anh, kién nghj béing van ban: Chénh Vin phong Ban trong pham vi thim
quyén quyét dinh hoic trinh Lanh dao Ban quyét dinh xir 1y.

2. Phén anh, kién nghj tryc tiép: c4 nhan, té chirc trl,rc tiép den Ban de phan énh,
kién nghi dugc Chanh Vin phong Ban huéng dn dién theo mau Phiéu phan énh,
kién nghj (theo Phy luc 2 kém theo Quy ché nay). Khi can thiét, Chénh Viin phong
Ban c6 thé mdi dai dién phong chuyén mén tham gia dé dé nghi c4 nhan, té chirc lam
rd nhitng ndi dung duge phan anh, kién nghj.

3. Phan 4nh, kién nghi qua dién thoai: truémg hogp c4 nhan, t§ chirc goi truc tiép
dén Chanh Vin phong nhtmg khéng c6 mit thi chuyén vién duqc glao tiep nhén dién
thoai phai ghi rd thoi gian nhén d:e,n thoat, s6 dién thoai ng dén, ndi dung phéan énh,
kién nghi va ky xéc nhan vao Phiéu tiép nhén phan 4nh, kién nghj (theo Phy lyc s 1
kém theo Quy ché nay)

Tru(‘mg hqp cén thiét, chuyén vién dugc giao tiép nhén dién thoai dé nghj cé
nhén, tb chuc xac nhén lai phan anh, kién nghi bing vin ban hodc bing dir lidu dién
tir (email) dén dia chi: bal anhhoa.gov.vn

4. Phan énh kién nghj qua dit li¢u di¢n tir: cin cir dir li¢u da nhan, chuyén v1en
dugc giao tiép nhan qua tran% thong tin di¢n tir phai ghi rd théng tin clia ¢4 nhén, to
chirc, néi dung phan énh kién nghi va ky xac nhan vao Phiéu tiép nhén phéan é4nh,
kién nghj (theo Phu Iyc s6 1 kém theo Quy ché nay).

Diéu 8. VAo S theo ddi'va phén logi phén 4nh, kién nghi.

1. Sau khi hoan thanh viéc tiép nhan, céc phén anh, kién nghj phai dugc thé h1en
bang vin ban. Chanh Vin phong Ban thyc hlen viéc vao Sé theo ddi (theo Phu luc sé
3 kém theo Quy ché nay), déng diu cong vin dén va tién hanh phén loai so bd.

2. Dénh gi4, phén loai phén 4nh, kién nghi:

a) Trufmg hop céac phénianh kién nghi khéng ding néi dung, yéu cau quy dinh
tai Diéu 4, Diéu 5 Quy ché nay:

- Cac don, thu ¢é ndi dung Phén énh, kién ngh| nhung khén% xac dinh 5 tén, dia
chi, s dién thoai ciia c4 nhan, td chire phan 4nh, kién nghi: Iuu ho so.

- Céac don, thu ¢cé nol dung khéng phai 12 phan anh, kién nghj hoc khéng thé hién
rd ndi dung phan anh, kién nghi: trong th&i han 02 (hai) ngay 1am viéc ké tir ngay tiép
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nhn, tién hanh luu hé so, théng béo cho ca nhén, td chirc c6 phan 4nh, kién nghj biét
va huéng din thyc hién don, thu dap img yéu cau.

b) Truong hop céc phén anh, kién nghj ding ni dung, yéu cdu quy dinh tai Diéu
4, Piéu 5 Quy ché nay:

- Cac phan 4nh, kién nghi khong thuoc pham vi quan ly cia Ban: trong thdi han
khong qua 03 (ba) ngay lam vigc ké tir ngay tiép nhén, Chanh Vién phong tham muu
1anh dao Ban dé xem xét va cé van ban chuyen phéan 4nh, kién nghi téi co quan hanh
chinh nha nudc, ngudi cé tham quyén dé xir ly theo quy dinh ctia phép luat.

- Cac phan énh kién nghj thudc pham vi quan ly cua Ban: trong thoi han 03 (ba)
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan énh, kién nghi, Chéanh Van phong tham
muu lanh dao Ban dé& xem xét, phan loai theo linh vyrc quan ly cho phong chuyen
moén, don vj tryc thuoc chju trach nhi¢m x ly. Truong hop ndi dung phan dnh, kién
ngh; c6 lién quan dén nhleu linh vyc thi phén cong cho mt phong chuyén mon, don
vj trye thude chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi khac dé xir ly.

- Céc phan énh, kién nghj thudc pham vi quan ly cua Ban va céc co quan, don vi
khéc: trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghj,
Chénh Vin phong tham muu ldnh dao Ban xéc dinh céc co quan, don vi lién quan dé
¢6 cong van phoi hop xur ly.

Piéu 9. Xir Iy phén dnh, kién nghi.

1. Dbi v6i phan anh, kién nghj vé hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khéng thyc
hién, thyc hi¢n khong ding quy dinh hanh chinh cua cén bj, cdng chirc, ngudi lao
dong thu¢c Ban: trong thoi han 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan
cong cua lanh dao céc phong, don vj cé trach nhi¢m xir ly va bdo cdo lanh dao Ban
két qua xr ly, dong giri Chanh Vin phong Ban dé theo ddi, tong hop chung.

2. D4i véi phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh: trong thoi han &

07 (bay) ngdy lam viéc ké tir ngdy nhén dugc phan cdng cua lanh dao; céc phong,

don vj phai nghién ctru phuong an xu ly trmh lz’mh dao Ban, trong d6 phai xé4c dinh ro

cac vén ban quy pham phép luat phai stra ddi, bd sung, ban hanh méi hogc trinh co
quan c6 thim quyen stra ddi, bd sung hodc ban hinh méi, ddng giri Chanh Van phong
Ban dé theo ddi, tong hop chung.

Truong hqp phan &nh, kién nghi ndy ¢6 ndi dung phuc tap lién quan dén céc
phong, don vi khac cén thoi glan phéi horp, théng nhat y kién vé phuong an xur ly,
thdi han nay 1a 15 ngay 1am viéc tinh tir ngdy dugc phan céng xir ly phan anh, kién
nghi.

3. Khi dugc phan cong phan anh, kién nghi cua lanh dao Ban, céc phong, don vi
tryc thude co trach nhiém nghlen clru, x\r ly phan anh, kién nghj va bao cdo lanh dao
Ban ket qua xir ly trong thoi gian quy dinh; dong thoi théng béo két qua xur ly cho ca
nhan tb chic ¢é phan anh, kien nghij trong thm han 02 (hai) ngéy lam viéc ké tir ngay
c6 két qua xir ly va guri Chénh Vian phong dé tdng hop béo cdo.

4, Chanh Vin phong chju trach nhiém theo dai, dén déc, kiém tra viéc xur ly phan
anh, kién nghj cua céc phong, don V1 tryc thudce; kip thoi bao cédo Linh dao Ban thuc
hién céc bign phap cén thiét nhim chan chmh ky cuong, ky ludt hanh chinh trong viéc
xur ly phan anh, kién nghij cia cd nhén, td chirc.



Picu 10, Céng khai kéttquﬁ xir Iy phan dnh, kién nghij.

1. Két qua xir Iy phan 4nh, kién nghj phai dugc cong khai theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP vé tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghj cta c4 nhan, t

chirc vé quy dinh hanh chinh.

2. Chanh Van phong Ban ¢6 trach nhi¢m chu tri théng ké va cong khai két qua xur
Iy phan 4nh, kién nghj clia ¢4 nhén, t6 chirc trén Chuyén muc "Phéan 4nh, kién nghi"
trén Trang thong tin di¢n tir Ban (http://vanphong.khanhhoa.gov.vn/phan-anh-kien-
nghi.html).

Trong médt sé trudng hgp cén thiét, tham mwu lanh dao Ban théng béo trén céc
phuong tién thong tin dai chiing.

3. Trudng hop céc phan 4nh, kién nghj ¢6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mat
nha nudc hodc trong qua trinh xir Iy ¢6 cac thong tin thuoc bao vé bi mét nha nudc thl

quy trinh trd 1&i phai dugc L*uc hién va quén Iy theo ché d mét, khéng cong khai két
qua xtr ly.

CHUONG 1V.
TO CHUC THY'C HIEN

Piéu 11. Té chirc thyre hign.
1. Trach nhiém cua Vian phong:

a) Giao Chanh Vﬁn phong thyc hxen vigc phén tich, tbng hop va glao tiép dé tiép
nhan phan 4nh, kién nghj va huéng dan cé nhén, té chu'c thye hién viéc phan anh,
kién nghi theo dling quy dinh ciia phép lut va Quy ché nay.

b) Pinh ky héng thang, quy, 6 thang, nim hodc dot xuat theo yéu ciu cia cép
trén; Vén phong c6 trach nhi¢m tong hop trong béo céo kiém soat thi tuc hanh chinh
ket qua tlep nhdn, x{r ly, tra 1oi phan anh, kién nghi va muc d$ hai léng cua cé nhén,
td chirc d6i véi Ban trong viée tiép nhan, xir 1y va tra 16 phan 4nh, kién nghi.

2. Trudng céc phong, don vj tryc thuge phd bién Quy ché nay dén toan thé
CCVC-LP thudc quyén quan ly dé biét va thuc hién ding quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu cé van de can bd sung hoic sira dbi, dé
nghij c4c phong phan édnh v& Vin phong dé kip thoi téng hop trinh Lanh dao Ban xem
xét, didu chinh cho pht hop./. L




‘E'

/ %5 PHULYC1
(Ban hanh kem( tbeo Quyet q‘;‘f&: 619 /QD-KKT ngay G thing 02 nam 2017

cua‘ ﬂwovg an ly Khu kinh té Van Phong)

UBND TINH KH/\ﬁH HO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Doc liap - Ty do - Hanh phiic
VAN PHONG
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1. Théng tin v& cd nhén, td chirc phin dnh, kién nghj
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Nguoi tiép nhin
(Ky va ghi ré ho tén)
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1. Théng tin vé cd nhén, td chirc phin sinh, kién nghi
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2. N§i dung phin 4nh, kién nghi:
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Khanh Hoa, ngay......thdng......ndm... ...
Ngudi phin anh, kién nghj
(Ky va ghi ré ho tén)
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