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QTIYTTDTNH
Ban hirnh Quy ch6 ti6p nhfln, x& lf vi tri lli phin 6nh, ki6n nghi

cia c6 nh0n, t6 chrric t+i Ban Qutn lf Khu kinh t6 Vln Phong

TRI/dNGBAN
BAN QUAN LV IAIU KINII TT VAN PHONG

Cin ct Lu6t T6 chric chinh quy6n tlgi phuong ngiry 191612015;

C6n cri Nehi dinh.s6 20/2008ND-CP ngAy |41O.U}OOE cua Chinh phu vd titip
nh{n, xt U phan rinh, ki6n nghi cria c6 nhin, t6 chric vA quy dinh hanh chinhl

Ctrn ct Nghi dinh s6 O:lzotofNg-CP ngiy 0$16120l} cia Chinh pht vd ki6m
so6t thri tUc hinh chfnh;

. Cen .,i NChj dinh s6 48/2013ND-CP ngity.14/512013 cria Chinh phi sta d6i,
b,5 sung mQt sii ai6u cia c6c nghi dinh li€n quan d6n ki6m so6t thti tsc hdnh chinh;

CIn cu Th6ng tu s6 OStZOrufft-BTP ngiy 07 thrlng 02 n6m 20 14 cria B9 1'u
ph6p hucrng din c6ng b6, ni6m y6t thti tuc hanh chinh vd b6o c6o ve tinh hinh, k6t
qui thyc hiQn ki6m so6t thti tuc hlnh chinh;

Cnn cf Quyiit <tinh s6 tqlzotszQo-UBND ngity 30l6t2}t5 cua UBND tinh ban

hanh Quy dinh thuc hiQn co chiS mQt c&a" co chti mQt cira li6n th6ng
t4i co quan hAnh chinh nhi nu6c tinh Khrinh Hoi;

Cdn c(r Quy6t dinh s6 OZZIQp-UsND ngAy l4l3t2}l6 cua UBND tinh vE viQc

quy tlinh ch&c ning, nhiim vtt, quyAn hqn vi co c6u t6 chtc cia Ban Quan ly Khu

t<intr tii van Phong tinh Kh6nh Hda;

Theo dA nghi cta Ch6nh Ven phdng Ban Quen ry Khu kinh t6 Vin rhong,

QUYtTD[NH:

Didu l. Ban hanh kdm theo Quy6t dinh nay Quy ch6 tiiSp nh6n, xu li phin 6nh,

ki6n nehi c0a c6 nh6n, t6 chric tgi Ban Qu,en ly Khu kinh t€ VAn Phong.

Di6u 2. Quy6t dinh niy co hiOu luc k6 tir nsey ky ban hdnh.

Didu 3. Ch6nh Ven phdng, Tru&ng c6c ptrdng, don vi vi c6ng chtc, vi€n chric,

ngu&i lao <tQng thuQc Ban Quan lf Khu kinh t6 van Phong chiu tnich nhigm thi hdnh

quy6t <tinh niy./.

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3l
- So Noi vu;
- L[nh dp Ban;
- Luu VT,VP.



UBND TiNH KHANH HOA
BAN QUAN Lf KHU KINH TI

vAN PHONG

coNG HOA XA Hor CHU NGHIA vrET NAMgj"Ep-rEd.-H?

QUYCHI
Ti6p nhin, rt lf phin dnh, ki6n nghi cria c{ nhfin,
t6ah*c tgi Ban Qui.n If Khu kinh t6 Vin Phong

(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh s6 ti /QD-KKT ,$dy/e thdng 02 ndm 2017
cita Tnrtng Ban Qudn ly Khu kinh t€ Vdn Phong)

CTITIONG I.
QUYDINII CTIUNG

Di6u 1. Phgm vi di6u chinh vi d6i tuqng {p dgng.

l. Phpm vi diAu chinh:

a) Quy ch6 niy quy dinh viQc ti6p nhQn, x& li ve tre ldi phAn anh, ki6n nghi cia
cd nhin, t6 chrlc ,rA c,ic v6n dA li6n quan d6n quy dlnh hinh chinh ua c6c wong mic,
kh6 khnn trong thgc hiQn co ch€, chinh s6ch, thri tqc hAnh chinh (sau diy viiit tat lA
phAn 6nh, ki6n nghi) tai Ban Qunn lf Khu kinh t6 Ven Phong (sau diy vi6t tat li
Ban).

b) Quy ch6 ndy lJr6ng tliiu chinh vi$c tilfo ntr6n, xt If <lon thu khi6u ngi, t5 c6o
vd hu6ng din, giii <l6p phdp luft.

2. Di5i tuqng 6p dung:

Linh d4o Ban; cdc phdng, dcn vi tryc thuQc; ngu&i c6 thAm quyAn ti6p nhin, xt
lj c6c phin dnh, ki6n nghi; c6 nhen, t6 chric c6 phan a*r, ki6n nghi vA c6c co quan,
don vi kh6c c6 li€n quan.

Ditu 2. Giii thfch tir ngt
l. Quy ttinh hdnh chinh ld.nhftrg quy dinh v6 co ch6, chinh s6ch, thrl tuc hanh

chinh li6n quan d6n thi ttrc dAu tu, xiy dpg, m6i trudng, dAt dai, hogt dQng kinh
doanh cria c6c doanh nghiQp thuQc ph4m vi quin lf cria Ban.

2. Phin rinh ld vi€c cii nhAn, t6 chuc c6 f ki6n blng vln ban hogc hlnh tht?c kh6c
v6i Ban vA ntrtng v6n ai tien quan d6n quy tlinh hinh chinh, bao g6m: nhfrng vu6ng
mdc trong thUc hi€n Cuy ginh hinh chinh; sg kh6ng hgp ph6p, kh6ng hqp ly, kh6ng
dpng b9, kh6ng th6ng nh6t vdi c6c vdn bin quy phgm ph6p lu6t holc ttiiu u6c qu6c
tC md ViQt Nam kj k6t ho{c gia nh4p.

3. Ki6n IShi Ia viQc cA nhin, t6 ch[rc c6 phin rlnh voi Ban theo quy dinh tAi
Khoan 2 Di6u nay va dA xudt phuong 6n x.i lj hofc c6 s6ng ki6n ban hanh moi quy
dinh hinh chinh li6n quan ddn c6c nQi dung thuQc ph4m vi quin lf cia Ban.

Di6u 3. Nguy6n tic ti6p nhfn, xri lf phin 6nh, ki6n nghi.

, J IrT T,l qry dinh crla ph6p tugt vA ti6p nh6n, xt ly vd tra toi ph6n 6nh, ki6n
ngnl cua ca nnim, to chtrc.

2. Bio dAm c6ng khai, mlnh bqch, kh6ch quan, trung th1rc.



3. Tiilp nhfn, xir lj phan 6nh, ki6n nghitheo <ting thAm quyln quy tlinh.

4. Quy uinh ti6p nhin, phdn loqi chuy6n xt tf, xti lf vi tra lbi phAi cu th6, rO
rang, th6ng nh6q ddm bio thri tgc tiiSp nhin don gian, thu$n tiQn, t4o di6u kiQn cho c6

nh6n, t6 chric gui phin 6nh, ki6n nghi.

CHI.IOIYG II.
NQr DUNc vA vtu cAu vt rHAN Axn, xttx xcnl

Di6u 4. N$i dung phin 6nh, ki6n nghivl c{c quy tlinh hinh chfuh.

L Nhiing vuong mic ca th6 trong thUc hi6n quy tlinh hanh chinh do hdnh vi ch{m
tr6, gAy phi€n hn ho{c kh6ng thuc hi€n, thuc hi€n kh6ng tlung quy dinh hdnh chinh
cia cdn b$, c6ng chric thuQc Ban.

2. Nhtng quy tlinh hfurh chinh do Ban ban hinh ho[c trinh c6p c6 thim quyin
ban hAnh. krh6ng hqp ph6p, hqp li, kt61e cdn phit hgtp v6i thgc t9, l,Jr6ng d6ng bQ,

th6ng nh6t ho6c trai voi c6c diAu u6c qui5c ti5 mi Vi0t Nam d6 kj ktit ho{c gia nhsp.

3. Ki6n nghi c6c phuong an xri If nh*ng phan dnh n6u tr€n vir s6ng kitin ban hinh
moi vi quy tlinh hAnh chinh thuQc ph4m vi quan ly cta Ban.

Di6u 5. Y€u ciu a6i voi phin 6nh, ki6n ughi.

. L Disi v6i phan rffi, ki6n nghi beng v5n ban: c6 nhAn, t6 chric chuylin vin bdn
d6n Ban th6ng qua m$t trong c6c c6ch lhric sau: trgc ti€p, th6ng qua dlch vu bm
chinh, thu <liQn tt ho[c tl6ng tr€n Trang thdng tin rliQn tu theo quy dinh t?i Di6u 6

Quy ch6 nAy; th,i hi€n 16 nQidung ph6n 6nh, ki6n nghi; ghi rO tdn, dia chi, s5 aien
thoqi hoic dia chi thu tln khi c6n li6n h0.

2. D6i voi phan rl,nh, ki6n nehi bdng di€n thogi: chi thuc hiQn phan rinh, kii3n nghi
th6ng qua s6 Alen thoei chuy6n dirng d! c6ng b6 c6ng ktrai theo quy dinh tei DiAu.6

Quyitrl nAy; th6ng beo t6n, dia chi, gi Cien thoei ho& tlia chi thu di€n tt khi cin
li€n he vi trinh UAyiO ngi duug phan rinh, ki6n nghi.

3. Diii vsi phrln riurh, $6n nghi bang Phi6u lAy f ki6n: viQc phan rlnh, kiiSn nghi
dugc thgc hi$n-qua vigc di6n th6ng tin vioPhi6u l6y f.ki6n do Ban gtri tl€n; nQi d.ung
ptri6u dv f ki6n phrAi'th6 trign ro ntrung v6n Ae ca" idy f ki6n;. viQc gui Phitiu l6y f
kiiin d6n c'6c c6 ni6n, t6 chuc thgc hiQn th6ng qua mQt ho[c nhiAu c6ch thtic sau: tnrc

tiilp tgi trU sd co quan, gui c6ng vdn, qua phuong tiQn th6ngtin dgi chtng, thu diQn tu

hoflc c6ng khai tr€n Trang th6ng tin diQn tri cta co quan mu6n liy i ki6n cua c6 nhin,
t6 chric.

4. Phan 6n[ ki6n nghi cua c6 n]r&r, t6 chric phai sri dgng ng6n ngt titing ViQt'

CHI,ONG IU.

QUY TRiNII TItP NHAN vA xtll-f PHAN Anu, xrtx xcul

Dilu 6. Dia chl ti6p nh$n phin 6nh, ki6n nghi.

l. Dia chi: S6 Oq - 06 Le ThAoh Phucng, phuing Phuong Sii, thanh ph6 Ntra

Trang.

2. 56 di€n thoei:
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a) 0903.505.458 - 6ng Fbang Einh Phi - Trucmg Ban.

b) 0903.557.487 . 025t3.560494 Be Vucrng Thi Le Huydn - Chdnh VIn phdng
Ban.

c) 0258.3560.494 - s6 fax.

3. Dia chi thu diQn tt:
a) bqlvp@khanhhoa.eov,vn

b) hdphi.bqlvp@khanhhoa. gov.vn

c) vtlhuyen@khanhhoa.mv.vn

4. Trang th6ng tin <liQn trl: htto://vanphonc.khanhhoa.gov.vn/

Dilu 7. Ti6p nhfn vi pbin lo4i phin 6nh, ki6n nghi.

l. Phan 6nh, ki6n nghi biing vdn bin: Chrinh Van phdng Ban trong phqm vi thim
quy6n quy6t dinh ho{c trtnh Ldnh dqo Ban quy6t dinh xt lf.

2. Phan rinh, ki6n ngh! tr1rc ti6p: c6 nhin, t6 ch&c t4rc ti6p d6n Ban dA phan 6nh,
ki6n ngh! duqc Ch6nh VIn phdng Ban huong dln diAn theo m6u Phi6u phan 6nh,
kitin ngh!(theo Php lgc 2 k0m theo Quy chiS niy). Khi cAn ttri6t, Ch6nh Vdn phdng
Ban c6 th6 mdi dai diQn phdng chuy€n m6n tham gia dii di nghi cd nhAn, tiS chtic lim
16 nh&ng nQi dung duqc phen 6nh, ki6n nghi.

. 3. Phin 6nh, ki6n nghi $a diQn thoei: trucrng hgp cA nh6n, t6 chric gOi trfc ti6p
d6n Chrinh VIn phdng nhrmg khdng c6 mflt thi chuy€n vi€n du.gc giao ti6p nh6n di€n
thgai Rhni Chi rO thdi gian nhfln di$n thoqi, s6 dign thoai ggj d6n, nQi dung phan 6nh,
ki6n nghi vA kj x6c nh{n vio Phi6u titlp nhfn phAn 6nh, ki6n ngh[ (theo ftrq tuc s6 t
kdm theo Quy ch6 niy).

Tnrtng hqrp cen thi6t, chuy6n vi6n.duo.c giao ti6p nhfn diQn thoai dd nghi c6
nh6n, t6 chtc x6c nhin lei phan 6nh, ki6n ngh! bang vin ban ho{c blng df tieu Aien
tu (email) di6n dia chi: bqlvp@khanhhoa.eov.vn

4. Phan 6nh, ki6n nghi qua de liiu tliQn tu: cin ct dt liQu dE nhqn, chuy€n vi6n
dugc giao ti6p nhfln qua trang th6ng tin diQn tri phai ghi r0 th6ng tin cria c6 nhAn, tri
chuc, nQi dung phan 6nh, ki6n nghi vd lcj x6c nh{n vAo Phi6u ti€p nhfln phrin 6nh,
ki6n nghi (theo Phg luc s6 t kdm theo Quy ch6 ndy).

Didu E. VAo 56 theo d6iivl phln logi ph6n dnh, ki6n nghi.

l. Sau khi hoin thinh viQc ti6p nhfn, cdc phin 6nh, ki6n nghi phni duqc thd hien
bing v6n ban. Chenh Vdn phdng Ban thgc hiQn.viQc vio 56 ttreo aOi lttreo ltru tuc i5
3 kim theo Quy ch6 nAy), d&rg d{u c6ng vln d6n vA ti6n hAnh phnn logi so bg.

2. Eenh gi6, phdn loqi pHn 6nh, ki6n nghi:

. :),TryTF,h9rp^c6c 
phin 6nh, ki&r ngh! kh6ng ttung n6i dung, y€u ciu quy dinh

t4i Di6u 4, Di€u 5 Quy ch6 niry:

- prig don, thu c6 nQi duag phAn rinh, ki6n nghi nhmg kh6ng xrlc rlinh 16 t6n, dia
chi, s6 diQn thoqi cria cd nhfu, t6 chric phan 6nh, ki6n nghi: luu h6 so.

- c6c dcrn, thu c6 nQi.dung kh6ng phii la phan 6nh, ki6n ngh! ho{c kh6ng th6 hign
rd n6i dung phin 6nh, ki6n nghi: trongth&i hin 02 (hai) ngdy i-e; rii, r.6tJigay,iip
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nhan, ti6n htnh lrru hd so, th6ng b6o cho c6 nlu'in, t6 ch0c c6 phan 6nh, ki6n nghi bi6t
vi hudng aAn thuc hiQn don, thu tl6p ung y6u ciu.

b) Truong hvp c6c phin turh, kiiSn nehi dung nQi dung, y6u c6u quy dlnh tgi Dieu
4, Di6u 5 Quy ch€ niy:

- C6c phan 6nh, ki6n nghi kh6ng thuQc pfum vi quin lf cia Ban: trong thdi hirn

kh6ng qu6 03 (ba) ngiy lAm vigc k6 tt ngiy ti€p nh$n, Ch6nh Ven phdng tham muu
l6nh tlgo Ban dri xem xdt vA.c6 vdn.ban.chuyiln phan 6nh, ki6n nghi toi co guan hanh
chhh nhA nudc, nguoi c6 thim quy€n d6 xti lf theo quy dinh cua ph6p lu{t.

- Cric phan 6nh, ki6n nghi thuQc ph4m vi quan lf cia Ban: trong thdi han 03 (ba)

ngdy lim vifc k6 tu ngiy nhfln dugc phan 6nh, ki0n nghi, Ch6nh V[n phdng tham
muu lAnh dqo Ban d6 xem x6t, phen logi theo linh Wc quan lj cho phdng chuy6n
m6n, don vi trUc thu$c chiu trnlch nhiQm xri lf. Truong hqp ngi dung phan 6nh, ki6n
nghi c6 li6n quan d6n nhi€u linh vpc thi phan c6ng cho mQt phdng chuy€n mon, don
vitruc thuQc ct,i tri, ptr5i hcrp vsi cdc phdng, don vi kh6c dii xti lf.

- C6c phan r{nh, ki6n nghi thuQc phgm vi quan lf cria Ban vdr c6c co quan, don vi
kh6c: trong thdi hen 03 (ba) ngiy ldm viQc k'i tir ngiy nhfln duqc phan rinh, ki6n ngh[,
Chfuh Ven phdng tham muu l6nh tlgo Ban x6c tlinh c6c co quan, don vi li6n quan d6

c6 c6ng vln ph6i hqp xt lf.
Di6u 9. Xri lf phin {uh, ki6n nghi.

L D6i v6i phan 6nh, kitin nghi ve nann vi chflm tr6, g6y phi6n ha ho4c kh6ng thsc
hiQn, thgc hi$n ktrOng dung quy dinh hnnh chinh cua c6n-b$, c6ng chtic, nguoi lao

dQng thu$c Ban: uong thdih?n 07 (bay) ngiy lAm viQc kd tir ngiy nh$n dusc phin
cdng cia lanh d?o, cdc phdng, don vi c6 tr6ch nhiQm x& lf vi b6o c6o l6nh dqo Ban

kiit qua xri lj, d6ng gti Chfuh Vdn phdng Ban d6 theo d6i, t6ng hqp chung.

2. D6i vdi phan rffi, ki6n nghl vd nQi dung quy tlinh hinh chinh: trong thoi hqrn

07 Ony) ngiy tam viQc k6 tir ngiy nhin dugc ph6n c6ng cria l6nh dqo; c6c phong,

<lsn vi phai nghi€n crnr phuong 6n xri lf trinh Hnh dAo Ban, trong d6 phdi x6c dinh r0
c6c vin ban quy phqm ph6p lu$t phai s&a d6i, b6 sung, ban hanh m6i hofc trinh cu

quan c.6 thAm quyin sua d6i, h5 t*g ho{c ban hAnh m6i, d6ng gti Chrlnh Vdn phdng

Ban d6 theo ddi, t6ng hqp chung.

Trudng hq,p phAn 6nh, kiiin nghi-niy c6 nQi dung phfrc.qp.li0n quan d6n c6c

phdng, don vi kh6c cAn thti gian ph6i hqp, th6ng nhdt f ki€n v€ phuong 6n xt li'
itti tren niy tA 15 ngiy lim vi9c tinh tir ngiy dugc ph6n c6ng xt lf phan 6nh, ki€n

nchi.

3. Khi dugc ph6n c6ng phin 6nh, ki6n nghi cia l5nh fgo Ban, c6c phdng, don vi

t4rc thuQc co tr6ch nhiem-nghien c&u, xri ly p.hen rffi, ki6n nghi v9 b6o c6o linh dao

Ban k6t qua xt lf trong thdi gian quy ttinh; d6ng thoi th6ng b6o k€t qud xri li cho cu

nhan, t6 chric c6 phan ,lntr, ti6n nghi trong 9q tren 02 (hai) ngiy ldm vi$c k€ tt ngdy

c6 k6t quA xtl lf vA gti Ch6nh V6n phdng d6 t6ng hqp b6o c6o'

4. Ch6nh Vtrn phdng chiu tr6ch nhiQm theo d6i, d6n d5c, ki6m tra viQc xt lf phan

6nh. ki6n nshi cia c6c pt ong, dcm vi trgc thuoc; kip thoi b6o c6o Linh d?o Ban thr'rc

hien c6c biQ-n ph6p cArr'tni6t nt im chAn chinh kj'cuong, ki luft hanh chinh trong viQc

xri l9 phan anir, ki6n nghi cia c6 nhin, t6 chric'
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Di6u f 0. C6ng khai k6t qut xri lj phin 6nh, ki6n nghi.

l. K6t qui xri $ phan ffi, $6n nghi phii ttuqc c6ng khai theo dring quy dinh tai
Nghi <t!nh sri ZOIZOOAAID-CP vA ti6p nhfn, xri lf phdn 6nh, ki6n nghi cria ci nhAn, t6
chuc v6 quy dinh hanh chinh.

2. Ch6nh Vin phdng Ban c6 tnich nhiQm chri tri th6ng k€ vi c6ng khai kiSt qui xri
lf phAn 6nh, ki6n nghi cria c6 nhin, tii chtic tr6n Chuy€n mgc 'Phin 6nh, ki6n nghi"
tr€n Trang thdng tin <tiQn tu Ban (http//vanphong.khanhhoa-gov.vn/phan-anh-kien-
nghi.html).

Trong mQt s6 trutmg hgp cAn thi6t" ttram mrru l6nh dgo Ban th6ng bdo tr€n c6c
phuong tiQn th6ng tin d4i chtng.

3. Tru&ng hqp c6c phAn 6nh, kii6n nghi c6 nQi dung li6n quan d6n bio vQ bi mft
nhA nu6c ho{c trong $ui trinh xri lf c6 c6c th6ng tin thuflc bao vQ bi mgt nhi nu6c thi
quy trinh trA ldi phAi dugc tlgc hiQn vA quin lj theo ch6 d0 mit, kh6ng c6ng khai ktit
qui xri ly.

CHITONG IV.
TO CHI.TC TTTT,IC HION

Di6u ll. T6 chni'c thr;c hiQn.

l. Trach nhiQm cia Vdn phdng:

a) Giao Chnnh Ven phdag thyc hiQn vi€c phAn tich, t6ng hgrp vA giao ti6p dti tiiSp
nhqn phan rinh, kiiin nghi \a hu6ng d6n cd nhdn, t6 chtc ttrUc nien vie. piran enh,
ki6n ngh! theo dting quy <tinh cria ph6p luft vn Quy ch6 nAy.

b) Dinh lci hang thdng, quf,.6 thang, ntrm honc dQt xuAt theo y6u cAu cria c6p
trdn; VIn phdng c6 trich nhiQm t6ng hqp trong bdo c6o ki6m so6t thrl tUc hinh chinh
k6t qui ti6p nhin, xt lf, tri I&i phan 6nh, ki6n nghi vA mtc d0 hii ldng cta cd nhdn,
t6 chric d6i voi Ban trong viQc ti6p nhgn, xt lj vA tra ldi phAn rinh, ki6n nghi.

2. Truong cdc ph6ng, rlon vi trgc thuQc ph6 bi6n Quy ch6 nAy a6n toan tn6
CCVC-LE thuQc quy6n qu6n lj <16 bi6t vi thyc hiQn dring quy tlinh.

Trong qu6 trinh tri6n khai thyc hign, n6u cO vdnde cAn b6 sung ho6c sua d6i, dd
nghi c6c ph6ng phan 6nh vA Van phdng dA kip thoi t6ng hqp trtnh fanh <lao Ban xem
xdt, di6u chinh cho pht hqp./.lL

TRI.TONG BAN
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UBNDTTNH

HU LVC I
l$ /QD-KKT ngdy lG thdng 02 ndm 2017
in $ Khu Hnh t€ hin Phong)

CQNG HoA xA HoI cH0 NGHIA VIET NAIVI
Dqc l$p - TU do - Henh ph0cBAN QUAN LT KHU KINH Tt

vAN PHoNG

l. Th6ng tin

PHrtu rntr xndx PHAN Axu, xrfl xcrq
Tidp nh,fin vdo lic: ngay....................... .

v6 cd nhin, t6 chnic phin 6nh, ki6n nghi

- Hg vi t€n:

- Dia chi li€n lsc:

- Di€n thoei: ..Email:

2. Hlnh tbric phin 6nh ki6n ughi: .............

3. NQi dung phin {nh, ki6n nghi:

4. cini phtp dt rudt 1n6u c6).

5. Tni [Qu chrl'ng minh grii ktm (n6u c6).

Nguli ti6p nh$n
(K!'vd ghi rd ho tdn)

(Ban hanh
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PHU LUC 2
dinh s6,na/QD-KKTh sd rtA /QD-KKT ngdy tc thdng 02 ndn 2017

Qudn fi Ifiu kinh ti Ydn Phong)

PHrtu PHAN Amr, xlfx xcHl
Kinh gti:

l. Th6ng tin vi c6 nh0n, t6 ch*c phin 6nh, kiSn nghi

- Ho vA t€n: .................... j...
- Eia chi li€n lac: . ..t.
- Di$n thoqi: ..Email:

2. NQi dung phin {nh, ki6n nghi:

3. ciei phdp dA xudt 1n6u c6).

Khdnh Hod, nCdy... ... thdng...... ndm... ...
NguUi phin dnh, ki6n nghi

(K!vd ghi rd he Gn)

nd,l xA HQr cHtr NcHiA vrSrNAM
DOc l0p - Tu do - Hanh phric
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